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HOTEL BERCHTOLD

RESTAURANT - BAR - MEETINGS

Das Hotel Berchtold & B5 ist eine aktive und innovative Unternehmung mit verschiedenen Gastronomielokalitdten
und einer zentral gelegenen Beherbergungsstatte. Zur Gruppe gehdren das 3* Superior Hotel Berchtold, das
bekannte Berchtold-Restaurant, die trendige und gut besuchte Bar «B5 to be», das Bistro B5 und Lédeli B5 to go.

Fiir die Ergédnzung unseres Teams im Hotel Berchtold, suchen wir ab 01.10.2026 oder nach Vereinbarung eine
kreative und initiative Leader-Persénlichkeit als:

Shift Leader Rezeption 100%

lhre Hauptaufgaben

- Hauptverantwortung fiir kompetenten Gésteempfang und —Betreuung, Reservations- und
Abrechnungswesen, Beratung und Verkauf, Debitorenbuchhaltung und Mahnwesen

- Betreuung der Rezeption

- Allgemeine Rezeptionsarbeiten wie schreiben von Offerten, Bestétigungen,
Rechnungen und Mittagmenus

- Korrespondenz mit Hotelgasten und Firmen in deutsch, franzésisch und englisch

- Annahme und Koordination von Seminaren / Banketten von 2 bis 40 Personen

- Schulung der Rezeptionsmitarbeiter / Ausbildungsverantwortlicher

- Qualitatsstandards Rezeption iiberwachen und einhalten

- Durchfiihrung und Kontrolle von Tages- und Monatsabschliissen

- Erstellen von Dienstpldnen

- Teamibergreifende Unterstiitzung zur Sicherstellung eines reibungslosen Hotelbetriebes

lhr Profil
- Kaufménnische Ausbildung (EFZ) oder gleichwertige Ausbildung im Bereich Hotellerie/Rezeption.
- langjéhrige Berufserfahrung an der Rezeption, Fiihrungserfahrung von Vorteil
- Vernetztes Denken, Losungsorientierung und hervorragendes Organisationstalent
- Féhigkeit zur positiven, motivierenden und zielgerichteten Mitarbeiterfiihrung
- Dienstleistungsorientierung sowie Herzlichkeit und Freude am Gastekontakt
- Qualitatsbewusstsein, Zuverlassigkeit, Flexibilitdt und Belastbarkeit
- Stilsicheres und verhandlungssicheres Deutsch, Englisch und Franzésisch in Wort und Schrift
- Versierte Anwendung von MS Office-Programmen sowie von der Hotelsoftware Protel von Vorteil

Es erwartet Sie eine anspruchs- und verantwortungsvolle Aufgabe in einem jungen und dynamischen Team.
Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns auf lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen (inkl. Foto und Zeugnisse) per E-Mail an
folgende Adresse:

Techpharma Management AG, Hotel Berchtold, Bahnhofstrasse 90, 3400 Burgdorf
donata.zimmermann@hotel-berchtold.ch

Hotel Berchtold & B5
Bahnhofstrasse 90, 3400 Burgdorf
www.hotel-berchtold.ch
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